.&. .'—.-‘-MM
o=l
N

y 4

v d

GUIA PRACTICA
CAMBIOS EN EL

SGC

2
2o



%?“

I

5

e ¢é CUALES SON LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN EL SGC?

d Tec
i/ II del

%
<

M

Hn

BIENVENIDO
INDICE ISO 9001-2015

v ~~ N
| 1 )
Manual de Organizacion Diagrama de Procesos

Instructivos

) e
&) \

N—— B i
Partes Interesadas Contexto de la Organizacién

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD/1S09001-
2015

1. DIAGRAMA DE
PROCESOS

2. MANUAL DE CALIDAD

3. GESTION DE RIESGOS

4. PARTES INTERESADAS

5. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION



2P i o—o—o—d
(II'|/77’=£1[§E: ¢ COMO PUEDO REVISAR LOS CAMBIOS EN EL SGC? S ,C

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo

o . ADre
: D

-

2 Documentos & Calendario ®

Sistema de Gestion de Calidad § Sugerencias
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ese DIAGRAMA DE PROCESOS
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—— — Es donde se localiza la interaccidon de los procesos

del sistema de gestién de calidad
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Partes Intercsadas  Contexto de a Organizacién ¢ CUAL ES EL ALCANCE DEL SGC?

& Inicio / Diagramas de Procesos ISO 9001-2015

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Desarrollo y provision de los servicios educativos para los programas de técnico superior universitario,
ieria tecnica y licenciaturas/ingenierias en modalidad presencial; educacidon continua y servicig
tecnoldgicos.

L Lo podemos ubicar en el diagrama

de procesos, y en resumen son: 9
[ |

procesos y 27 subprocesos

Procesos Estratégicos

Disefio de Pogramas
Educativos

Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje

Vinculacion y Servicios
Tecnologicos

Clientes /
usuarios
Procesos de Apoyo
Partes
= Capacitacién y Desarrollo del
Servicios Complementarios Gestion de Recursos = Perz,onal

Proveedores
[Goswe | o

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Aprender, Empresnder, Transformar

Procesos de Gestién de Calidad

Liderazgo Planeacion Mejora Continua

AC GR SNC
Acciones Gestion de  Ctrl. salidas no
RD PL correctivas riesgos conformes
Revisién por Planeacion D Al
la direccién Cirl. inf. Auditorias
documentada Internas

¢

Procesos Estratégicos

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE
: » GESTION DE CALIDAD/1S09001-
2015/DIAGRAMADEPROCESOS

Educacion Seguimiento de
continua Egreszados

Proceso de Ense
Aprendizaje

Disefio de
Educativ

Difusi
Institucional
C35E
Confrol y
Seguimiento
de estadias
5T
Sernvicios
TecnolGgicos

PAA
Prog. Y Seqg.
Actividades
Académicas
INV
Investigacion

EAP
Eva. del Apr.
Basado en Comp.

MA IE
Movilidad Incubadora
Académica de Empresas

I —

Disefio del
contenido tematico

Clientes /

usuaros

Partes

interesadas ‘

Procesos de Apoyo

Capacitacion y Desarrollo del

Gestion de Recursos
Personal

Servicios Complementarios

SE 5B AIE
Servicios Servicios Apoyo Integral
Escolares Bibliotecarios  al Estudiante.

ACD
Actividades M

culturales Servicio Médico
y deportivas

FP
Mantenimiento a ADQ Formacidn, capacitacion
Infraestructura y Adquisiciones y actualizacién
Equipo. del personal

BE
Asignacion
de Becas

RIS
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NOTA IMPORTANTE VERIFICAR EN INTRANET Y CONOCER LAS
PLANIFICACIONES DE PROCESQS, YA QUE EN ELLOS SE LOCALIZAN:

<

>ENTRADAS Y SALIDAS
>RECURSOS E INFORMACION NECESARIA PARA
> PROCESO PROVEEDOR-CLIENTE

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD/DIAGRAMA DE
PROCESOS/PLANIFICACION DE PROCESOS
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L3



,;;;E;;
unvm i , )
universidad Tecnotssica ¢ EN QUE PARTE DEL SGC UBICO MI PLANIFICACION DE PROCESO ?
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Aprender, Empresnder, Transformar

et PLANIFICACION DE PROCESOS J s §
Control de informacion documentada (PR-1D-01) ) m% Ejemp/O de p/anlflcaCIo'n

Aplica para todos los documentos y registros requenidos por el SGL, de nueva creacion y para modificar 10s vigentes, PTSET SR d
incluyendo los de origen externo. e pr ocesos
Controlador de Documentos

Objeti ) ) .
Garantizar que los documentos y registros del SGC estén debidamente documentados y controlados. Acciones necesarias para alcanzar
- los resultados planificados
Diagrama de flujo | Especificaciones P
Generador del Controladar de Proceso proveedor | (O Az PR-AIOL
documenio y/'o negistro documentos [b)
Proveedor Generadar del documento yfo registro
= identificar los documentos y/fo registros
) . requeridos por el 560
Entradas Todas los documentos y/'o registros |nn.ernns con firmas de contral ® Elsborar los documentos y/o registros
Todos los documentos externos mencionado dentro del SGC correspondientes y actualizarkos cuando
e v seanscssne RUTA: INTRANET/SISTEMA DE
1 los documentas y'a Salidas Documentos contralados y/fo registros en las dreas requeridas. >
registras requerkdas. 7
Requisitos de |
) eauistes elas [ o forma, evidenca fscadigia GESTION DE CALIDAD/DIAGRAMA
salidas
7
Comgpleta proceso de _ Personal directive administrativo y docente que realiza o DE PROCESOS/PLANIFICACION DE
2 i ylo Chieriz: actividades relativas al SGC, Auditores Internos. Partncnpantes
tuma al controladar \l{
documentas...
Proceso cliente —I'O B: todos los procesos del SGC P ROCESOS
Si &3 IntErno. que Generador de Documentos
loestioulado y o Medicion Cuantitative | X ) Por atributos [ )
vivay ol dghal s Eﬂn‘tll‘:lladllill de duf:umEntos
3 publica en b3 Intranet y b ] Coordinacion de Sistemas y
i _lih:r indicador{es) Drocumentos y registros controlados hdecomumicdonss
25 Externa Partes Interesadas: PI-ID-01
registra y regresa al
para su o
resguards. . Documentos debidamente controlado 00%
M- cakUID Mumentos ur”izadus XIm MEta “
‘Verifica que ol documento 5 n
a publicado comrespanda can el Recursos e informacién necesarios para la operacién y seguimiento
‘que esnid. En caso de ser un
registro bo Procedimienta (s): P-ID-02
resguardara Docurnentals): N/A Cruz Juan losé Pérer Hier.
® Instructiva(s) de trabajo: N/A Subdirector de Planeacion y Evaluacion
Otras: Decurnentos internos con firmas de control; Motificacién al controladar de decumentos de las
ocumentos esternos uilznds en el SGC; Iiranet nstucional: Registros “
o Riesgos: GR-ID-01
Método de seguimiento
Punto(s) de seguimiento y andlisis Mitro. Marco Antonio Ocadiz Cruz
Revision documental. Rector
3bvy4a
F-5C-22
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interesadas
» Politica de calidad
o
- » Misidn — Vision
- o » Planificacion y Objetivos de
Instructivos Formatos Manuales Gestién de Riesgos Calidad
| (=t= B
- o m= > Alcance
av o
Partes Interesadas Contexto de la Organizacién



urvn %?k :QUE SON LOS RIESGOS?

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
oo i Hidalgo

RIESGO: Efecto de la incertidumbre

BIENVENIDO ' 3.GESTION DE RIESGOS
INDICE ISO 9001-2015 Se encuentran

publicados los riesgos
detectados en los

Manual de Organizacion Diagrama de Procesos Procedimientos Documentos

m
r

procesos del SGC,
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Instructivos Formatos Manuales Gestion de Riesgos

Partes Interesadas Contexto de la Organizacién

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD/ GESTION DE
RIESGOS
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¢QUE SON LAS PARTES INTERESADAS ?

Partes Interesadas: son aquellos actores internos-externos que ponen en riesgo

la sostenibilidad de la institucién si sus necesidades y expectativas no se

e 4. PARTES INTERESADAS
Se encuentran

publicadas las partes

INDICE ISO 9001-2015

/j 4 /j interesadas de cada
E/ E/ —— subproceso procesos del
Vanual de orgamieacién  Diagrama de Procesos e zedmiemos — SGC, y de manera
. ’”ﬂ /q general las podemos
& E/ u/ consultar en el manual

de calidad

=

Partes Interesadas Contexto de la Organizacién

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD/ GESTION DE
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¢ QUE ES EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION?

N

Manual de Organizacion

s
{

&l

Instructivos

e
{
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L ¥ W

Partes Interesadas

5. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

INDICE ISO 9001-2015

Determina los aspectos
externos e internos que

( —~ sean relevantes y que
-~ afecten la capacidad de

Gestion de Riesgos

Diagrama de Procesos Procedimientos

lograr los resultado
previstos.

< . .
Contexto de la Organizacién (FO DA)

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD/

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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@ g . «  MANUALES/MANUAL DE
Manual de Organizacién Diagrama de Procesos Procedimientos Documentos CALI DAD
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Gestion de Rj

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Instructivos Formatos Manuales
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av

Partes Interesadas Contexto de la Organizaciéon
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Aprender, Empresnder, Transformar

;Quienes somos?

¥ QJuignes somos?
Bienvenida

Filosofia Organizacional

¢DONDE PUEDO CONSULTAR LA POLITICA DE CALIDAD ?

Filosofia Organizacional

Mision

Visidén

Valores

Objetivo

EECA

Responsabilidad Social
Organigrama

Directoria

H. Consejo Directivo
Mormatividad Institucional
alores v Homenajes
Croguis

Historia

Usuarios
B alumnos

Brersonal
DEgresados

Servicios

Somos una institucidn publica de nivel
superior que ofrece servicios educativos vy
tecnoldgicos, que promueven el desarrollo
sustentable, comprometidos con la
formacion de seres humanos con sentido de
identidad y valores, a través del desarrollo
de competencias basado en la investigacion
y la vinculacidon.

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital esta comprometida con el mantenimiento v mejora continua de su
Sistema de Gestidn de la Calidad con la finalidad de ofrecer servicios educativos y tecnoldgicos pertinentes e
innovadores, en un marco de equidad e inclusion gue permita contribuir al desarrollo sustentable de la region v el

Ser una institucion educativa de
nivel superior reconocida por sus

contribuciones al desarrollo
sustentable, a través de la
educacidn, investigacion Vi

vinculacion
internacional.

pertinente e

Politica de Calida

pats, en cumplimiento con los requisitos aplicables.

RUTA: INTRANET/¢ QUIENES SOMOS?/FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

A traves del Programa de
Formacion en Valores se
promueven, reflexionan y vi

umildad, Solidaridad, Justicia,
Libertad, Equidad y Tolerancia.

FILOSIFIA
| ORGANIZACIONAL

(Revision 03)
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Aprender, Empresnder, Transformar

;Quienes somos?

¥ :Quignes somaos?

Bienvenida

¢DONDE PUEDO CONSULTAR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ?

Filosofia Organizacional

Mision

Vision

Valores

Filoscfia Organizacionat—
Objetivo

EECA

DResponsabilidad Social
Organigrama

Directorio

H. Consejo Directivo
Mormatividad Institucional
Valores y Homenajes
Croquis

Historia

DAlumnes
DFersonal
DEgrasados

Servicios

Dservicios

Modelo Educativo

Doferta Educativa
Dvedelo Institucional EBC
Bcuerpo Academico

Sistemas

Sistemas

X

3

S
w

Somos una institucidn publica de nivel
superior que ofrece servicios educativos y
tecnoldgicos, que promueven el desarrollo
sustentable, comprometidos con la
formacion de seres humanos con sentido de
identidad y valores, a través del desarrollo
de competencias basado en la investigacion
y la vinculacion.

innovadores, en un marco de equidad e inclusion que permita contribuir al desarrollo sustentabl,
pais, en cumplimiento con los requisitos aplicables.

Ser una institucidn educativa de
nivel superior reconocida por sus
contribuciones al desarrollo
sustentable, a través de la
educacion, investigacion ¥
vinculacion pertinente e
internacional.

Politica de Calidad

A través del Programa de
Formacidn en Valores se
promueven, reflexionan y viven
los 10 valores del programa que
son:

Honestidad, Respeto,
Responsabilidad, Lealtad,
Humildad, Solidaridad, Justicia,
Libertad, Equidad y Tolerancia.

& la region y el

(Revision 03)

Objetivos de Calidad &~

1 Eficientar el Sistema de Gestion de la Calidad. Indicador
Contribuir al desarrollo regional a traves de los servicios educativos y tecnologicos. Indicador
2
Contribuir al desarrollo sustentable. Indicador
3

.
o
o

INTRANET/é QUIENES SOMOS?/FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

FILOSOFIA
ORGANIZACIONAL
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