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¿ CUÁLES SON LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN EL SGC?
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2 3
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RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO9001-
2015



¿ CÓMO PUEDO REVISAR LOS CAMBIOS EN EL SGC?
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RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD/ISO9001-2015



¿ CUAL ES EL ALCANCE DEL SGC?

DIAGRAMA DE PROCESOS
Es dónde se  localiza la interacción de los procesos 
del sistema de gestión de calidad 

¿ QUÉ ES EL DIAGRAMA DE PROCESOS?

Lo podemos ubicar en el diagrama 
de procesos, y en resumen son: 9 
procesos y 27 subprocesos 



¿EN QUÉ PARTE DEL SGC ESTÁ MI SUBPROCESO?

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD/ISO9001-
2015/DIAGRAMADEPROCESOS



NOTA IMPORTANTE VERIFICAR EN INTRANET Y CONOCER  LAS 
PLANIFICACIONES DE PROCESOS, YA QUE EN ELLOS SE LOCALIZAN:

ENTRADAS Y SALIDAS
RECURSOS E INFORMACIÓN NECESARÍA PARA 
PROCESO PROVEEDOR-CLIENTE

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/DIAGRAMA DE 
PROCESOS/PLANIFICACIÓN DE PROCESOS  



¿EN QUÉ PARTE DEL SGC UBICO MI PLANIFICACIÓN DE PROCESO ?

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD/DIAGRAMA 
DE PROCESOS/PLANIFICACIÓN DE 
PROCESOS  

Ejemplo de planificación 
de procesos



2. MANUAL DE CALIDAD 

2

¿QUÉ PODEMOS CONSULTAR EN EL MANUAL DE 
CALIDAD?

 Contexto de la organización
 Requisitos de las partes 

interesadas
 Política de calidad 
 Misión – Visión 
 Planificación y Objetivos de 

calidad 

 Alcance 



3.GESTIÓN DE RIESGOS 
Se encuentran 
publicados los riesgos 
detectados en los 
procesos del SGC, 
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¿QUÉ SON LOS RIESGOS?

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ GESTIÓN DE 
RIESGOS 

RIESGO: Efecto de la incertidumbre 



4. PARTES INTERESADAS 
Se encuentran 
publicadas las partes 
interesadas de cada 
subproceso procesos del 
SGC, y de manera 
general las podemos 
consultar en el manual 
de calidad 4.

¿QUÉ SON LAS PARTES INTERESADAS ?

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ GESTIÓN DE 
RIESGOS 

Partes Interesadas: son aquellos actores internos-externos que ponen en riesgo
la sostenibilidad de la institución si sus necesidades y expectativas no se
cumplen.



5. CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN

Determina los aspectos 
externos e  internos que 
sean relevantes y que 
afecten la capacidad  de 
lograr los resultado 
previstos.
(FODA)

¿ QUÉ ES EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN?
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RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ 
CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



¿DÓNDE PUEDO CONSULTAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN?

• MANUALES/MANUAL DE 
CALIDAD

 CONTEXTO DE LA  
ORGANIZACIÓN 

RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ 
CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



¿DÓNDE PUEDO CONSULTAR LA POLITÍCA DE CALIDAD ?

FILOSIFÍA 
ORGANIZACIONAL

RUTA: INTRANET/¿QUIENES SOMOS?/FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL



¿DÓNDE PUEDO CONSULTAR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ?

FILOSOFÍA 
ORGANIZACIONAL

RUTA: INTRANET/¿QUIENES SOMOS?/FILOSOFÍA ORGANIZACIONAL



¿EN QUÉ PROCEDIMIENTOS INTERACTÚO?

FILOSIFÍA 
ORGANIZACIONAL
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RUTA: INTRANET/SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD/ PROCEDIMIENTOS 



Sistema de Gestión de Calidad 

Mtro. Oscar Flores Candanedo
Coordinador del SGC 

Edificio D, Planta baja
E-mail. oflores@utvm.edu.mx

Tel. 01 759 72 3 27 89 al 90 ext. 53 y 9137
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